
 

 

េគលករណ៍ធនឧបករណ៍ cellcard AO WiFi 5G - មូ៉ដឹម 5G 

 

ករធនេនះអនុវតតចំេពះឧបករណ៍ cellcard AO WiFi 5G CPE (មូ៉ដឹម) ទងំអស់ែដលផតល់ជូនេដយ cellcard។ 
េគលករណ៍េនះកំណត់អំពីចំណុចែដលរតូវបនរ៉ប់រង រយៈេពលធន និងរេបៀបដក់ពកយេសនីសំុ េហយីរតូវបនអនុវតត
េនរគប់មេធយបយលក់ទងំអស់។ 

សេងខបអំពីករធន 

ចំណុច លកខខណឌ  

រយៈេពលធន 3 ែខ 

កលបរេិចឆទចប់េផតីមធន ចប់ពីៃថងេបីកដំេណីរករ 

កររ៉ប់រង ករខូចខតពីករផលិត និងករខូចខតែផនករងឹអំឡុងេពលេរបីរបស់ធមមត 

ដំេណះរសយ ករជួសជុល ឬករផល ស់បតូរជូននូវ CPE ែដលមនលកខណៈបេចចកេទសេសមី ឬ
របហក់របែហលគន  ែផអកេលីករសេរមចចិតតរបស់ cellcard 

ឧបករណ៍ជំនួស ឧបករណ៍ែកៃចនេឡងីវញិ ឬឧបករណ៍ថមី ែផអកេលីករសេរមចចិតតរបស់ cellcard 

ករវយតៃមលបញហ  cellcard នឹងពិនិតយឧបករណ៍ែដលបនយកមកវញិ េដីមបបីញជ ក់ថបញហ េនះ
សថិតកនុងកររ៉ប់រង មុនេពលផល ស់បតូរជូន 

ករដឹកជញជូ ន / ករេរៀបចំ មិនគិតៃថល េនេពលែដលបញហ េនះសថិតេរកមកររ៉ប់រងៃនករធនេនះ 

េរគឿងបនល ស់/េរគឿងបែនថម មិនរ៉ប់រងេឡយី 

ចំណុចែដលមិនរតូវបនរ៉ប់រង 

ចំណុច សថ នភព 

ករខូចខតែផនកខងេរក មិនរ៉ប់រង 

ករេរបីរបស់ខុសបេចចកេទសពីអតិថិជន មិនរ៉ប់រង 

ករេរបីរបស់ជមួយែខស ឬេរគឿងបែនថមែដលមិនបនផតល់ជូន មិនរ៉ប់រង 

ករខូចខតេដយសរទឹក/សរធតុរវ ឬករប៉ះទងគិច មិនរ៉ប់រង 

ករេកីនេឡងីចរនតអគគិសនី ឬរនទះបញ់ មិនរ៉ប់រង 

ករជួសជុល ឬែកៃចនេដយគម នករអនុញញ ត មិនរ៉ប់រង 

CPE បត់បង់ ឬរតូវបនេចរលួច មិនរ៉ប់រង 



 

 

រេបៀបដក់ពកយេសនីសំុករធន 

● ទីកែនលង៖ យកឧបករណ៍ CPE េទកន់ cellcard store ណមួយកនុងអំឡុងេពលធន 3 ែខ។ 

● អវីែដលរតូវភជ ប់មកជមួយ៖ ភសតុតងៃនករេបីកដំេណីរករ ឬករទិញ (វកិកយបរត ឬេលខ 
SIM/MSISDN និងេលខ IMEI ឧបករណ៍) េដីមបឱីយកលបរេិចឆទចប់េផតីមធនអចរតូវបនបញជ ក់។ 

● ករវយតៃមល៖ រកុមករងររបចហំងនឹងពិនិតយឧបករណ៍។ របសិនេបីវដំេណីរករធមមត េនះនឹង
មនករពនយល់របប់ េហយី CPE នឹងរតូវរបគល់ជូនអនកវញិ។ 

● របសិនេបីសថិតកនុងកររ៉ប់រង៖ របសិនេបីបញហ ខូចខតសថិតកនុងកររ៉ប់រង និងសថិតកនុងអំឡុងេពល
ធន េនះ CPE ជំនួសែដលមនលកខណៈបេចចកេទសេសមី ឬរបហក់របែហលគន នឹងរតូវផតល់ជូន ជ
ទូេទកនុងអំឡុងេពលអេញជ ីញមកែតមតង របសិនេបីមនសតុក។ cellcard នឹងរកសទុកឧបករណ៍ែដល
ខូចេនេពលផល ស់បតូរ។ 

● របសិនេបីមិនសថិតកនុងកររ៉ប់រង៖ របសិនេបីរយៈេពលធនបនផុតកំណត់ ឬមូលេហតុសថិតេរកម
ករណីមិនរតូវបនរ៉ប់រងខងេលី េនះករផល ស់បតូរមិនអចផតល់ជូនេរកមេគលករណ៍ធនេនះបន
េទ។ 

 

សរមប់ែផនកលក់ 

ចំណុចខងេរកមេនះអនុវតតចំេពះរគប់មេធយបយលក់េលីឧបករណ៍ cellcard AO WiFi 5G CPE។ សូមអន និងអនុ
វតតចំណុចទងំេនះេនកែនលងលក់៖ 

● ពនយល់អំពីករធនរយៈេពល 3 ែខ និងករណីមិនរតូវបនរ៉ប់រងដល់អតិថិជនរគប់រូបេនេពលលក់។ 

● ែណនអំតិថិជនឱយរកសទុកភសតុតងៃនករទិញ ឬករេបីកដំេណីរករ ែដលជចំណុចបញជ ក់ពីកល
បរេិចឆទចប់េផតីមធន។ 

● ែណនអំតិថិជនែដលមន CPE ខូចេទកន់ cellcard store ែដលេនជិតបំផុតសរមប់ករវយត
ៃមល។ ករទមទរករធន និងករផល ស់បតូររតូវបនចត់ែចងេដយ cellcard store។ 

● កំុសនយអំពីករជួសជុល ករផល ស់បតូរ ករសងរបក់វញិ ឬរយៈេពលេវលេលីសពីលកខខណឌ ែដលមន
កនុងេគលករណ៍េនះ។ 

កំណត់សមគ ល់ 

● ករធនេនះរ៉ប់រងែតេលីឧបករណ៍ CPE បុ៉េណណ ះ។ ករធនមិនរ៉ប់រងេលីករភជ ប់គេរមង cellcard 
AO WiFi 5G ឬគេរមងអីុនធឺណិតេផសងេឡយី។ 

● cellcard អចេធវីបចចុបបននភពលកខខណឌ ទងំេនះពីេពលមួយេទេពលមួយ។ កំែណែដលបន
ផសពវផសយេនេលីេគហទំព័ររបស់ cellcard នឹងរតូវយកមកអនុវតត។ 

 


